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1. Grundlegendes

13.09.2022

Beim internen Testing ist von den testenden Personen defailliert zu priifen, ob die Kampagneninhalte, die an die

Zielgruppe des Kunden verschickt werden, mit denen des ahgestimmten und vom Kunden freigegebenen Konzepts

tibereinstimmen.
Kampagnen bestehen in der Regel aus ...
= .. der Zufiihrungskommunikation (z.B. SMS, E-Mail),

= . einer Reminder-Kommunikation (z.B. SMS, E-Mail) sowie
= ... der dazugeharigen Landingpage (LP) in der mobilen und Desktop-Version.

2. Organisatorisches

a) Jedes Projekt/jede Kampagne wird im Vorfeld zunachst in Asana angelegt

(;» 01_Vodafone Kampagnen Template
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Beispiel ,,01_Vodafone Kampagnen Template® Zeitleisete/Meilensteinplanung

b) Zudem wird die Kampagne/das Projekt in die
Asana- und Toolbox-/Preview-Link) eingetragen:
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Auszug ,,Kampagnenibersicht*
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Beispiel ,,Anlegen einer VF-Kampagne in der Toolbox
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3. Vorgehen & Ablauf (vgl. auch Punkt 5, Einordnung in den Kampagnenmanagementprozess®)

a) Interner Testversand (E2E)*

e Wie oben beschrieben (s. Asana) wird nach Fertigstellung einer Kampagne/eines Projekts zunachst ein
interner Testversand durchgefiihrt (Verantwaortlich hierfiir ist die IT).

e Die Grundlage fiir den Testversand bildet der im Kampagnen-Tool (s. Preview-Link) hinterlegte
Kampagnenaufbau, d.h. Zufiihrungskommunikation sowie etwaige Reminder.

e Der Verteiler, an den der interne Testversand geschickt werden soll, ist in Asana zu hinterlegen
(MSISDNs bei SMS- und E-Mail-Adressen bei E-Mail-Kampagnen), so dass die IT eine entsprechende
Liste im Broadcast-Tool (Mercure) anlegen kann.

¥ Testing & QA (inkl. interner

Testversand) Unteraufgaben
Nicht begonnen () Verteiler fir Testversand (MSISDNs)
27 29 Aug. 22 (¥) Verteiler fiir Testversand (E-Mail-Adressen)

e  Der verantwortliche Kampagnen-/Projektmanager ist federfiihrend fiir den QA-Prozess verantwortlich
ANMERKUNG: Sollten mehrere Personen am QA-Prozess beteiligt sein, ist das Feedback zunachst an
den verantwortlichen Kampagnen-/Projektmanager zuriickzuspielen, so dass dieser es anschlieBend
konsolidiert an die Technik weitergeben kann!

b) Externer Testversand (UAT)

e Nach Abschluss des internen Testversands, sowie der Korrektur etwaiger Fehler/Bugs, erfolgt der
externe Testversand and den Kunden (sofern vom Kunden gewiinscht).
ANMERKUNG: Es ist zwingend darauf zu achten, dass der gleiche Prozess wie beim internen
Testversand durchgefiihrt wird.

e Der Verteiler, an den der externe Testversand geschickt werden soll, ist in Asana zu hinterlegen
(MSISDNs bei SMS- und E-Mail-Adressen bei E-Mail-Kampagnen), so dass die IT eine entsprechende
Liste im Broadcast-Tool (Mercure) anlegen kann.

X Externer Testversand Unteraufgaben
Nicht begonnen '__{'_J Verteiler fur Testversand (MSISDNSs)
2} 30Aug. 23 (+) Verteiler fiir Testversand (E-Mail-Adressen)

e  Der verantwortliche Kampagnen-/Projektmanager ist federfiihrend fiir den UAT-Prozess verantwortlich
ANMERKUNG: Sollten kundenseitig mehrere Personen testen, ist das Feedback vom verantwortlichen
Kampagnen-/Projektmanager konsolidiert an die Technik zuriickzuspielen!
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¢) Live-Versand
e Nach Abschluss des externen Testversands, sowie der Umsetzung etwaiger Kundenwiinsche, erfolgt
die Datenaufbereitung sowie die Vorbereitung des Live-Versands and die Endkunden.
e Der Aufgabenfortschritt ist von ,Nicht begonnen” auf ,In Arbeit“ zu setzen bzw. nach Abschluss auf
JFertig”.

¥ Datenaufbereitung inkl.
Versandvorbereitung

0% 6 Sep.
e ANMERKUNG: Der den Versand durchfiihrende IT-Mitarbeiter dokumentiert in Asana den Start- und
Endzeitpunkt:
o Versand wurde am ,TT.MM.JJJ* um ,SS:MM Uhr“ gestartet.
o Versand wurde am , TT.MM.JJJJ“ um ,,55:MM Uhr“ beendet.

e Der Aufgabenfortschritt ist von ,Nicht begonnen” auf ,In Arbeit“ zu setzen bzw. nach Abschluss auf
JFertig”.

¥ Live-Versand

Nicht begonnen

o 8-12Sep.

e Der Live-Versand ist vom verantwortlichen IT-Mitarbeiter stets zu monitoren.

*Testpool
e Hiersind alle Testgerate (aufgeteilt nach Carrier) sowie die jeweils enthaltenen SIM-Karten (MSISDNs)
hinterlegt (inkl. der geschaftlich/privat genutzten Gerate der Mitarbeiter).
e Der aktuelle Ubersicht kann im WIKI unter <kampagnenmanagement> <Dokumente &
Prasentationen> <Testpool> aufgerufen werden:

s Startseite
Testpool
Prasentationen
& Kampagnenkalender In dem folgenden Dokument findest du die Ubersicht mit den Testgeraten, die aktuell im Einsatz sind.
* @@ lestpool = Stand 09/2022
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4. Checklisten

Auf den folgenden Seiten sind entsprechende Checklisten aufgefiihrt, anhand derer die unterschiedlichen Inhalte
(Zufihrungskommunikation per E-Mail, SMS, MMS sowie Landingpage) getestet und abgeglichen werden sollten.

a) E-Mail-Kampagne

Absenderkennung |:| Stimmt der Absender mit der Toolbox/dem Konzept iiberein?

Betreff und |:| Stimmt der Betreff mit der Toolbox /dem Konzept tiberein?
Preheader D Stimmt der Preheader mit der Toolbox/dem Konzept liberein?
D Gibt es Rechtschreibfehler?
|:| Fehlt ein Leerzeichen?
Header-Grafik |:| Wird das richtige Bild verwendet?

|:| Ist das Bild verzerrt?

|:| Ist die Beschriftung gut lesbar?

|:| Ist die Beschriftung korrekt?

|:| Fihrt ein Klick auf die Headergrafik auf die Zielseite?

Layout |:| Wird die E-Mail korrekt dargestellt ohne verzerrte Anordnung (Bilder, Texte)?
|:| Ist der Text gut leshar? Stimmen die Zeilenumbriiche?

Inhalte (Copytext) D Stimmt der Inhalt mit der Toolbox/dem Konzept iiberein?

D Gibt es Rechtschreibfehler oder fehlende/doppelte Leerzeichen?
|:| Ist die Anrede korrekt personalisiert oder steht noch ein # davor?
|:| Fuhren die CTAs auf die Zielseite?

D Werden die FuBnoten aufgeldst?

|:| Sind GruBformel und Absender korrekt?

Footer/Abmeldelink D Ist das korrekte Unternehmen angegeben?

|:| Fihren die verlinkten Seiten auf die Zielseiten?
D Gibt es einen Abmeldelink und ist dieser korrekt?
|:| Sind FuBnoten aufgelost?
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b) SMS-Kampagne
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Absenderkennung D Stimmt der Absender mit der Toolbox/dem Konzept iiberein?
ANMERKUNG: Es stehen maximal 11 Zeichen zur Verfiigung!!!
Inhalte (Copytext) D Stimmt der Inhalt mit der Toolbox/ dem Konzept iiberein?

D Gibt es Rechtschreibfehler oder fehlende/doppelte Leerzeichen?
|:| Sind die Absatze korrekt?

|:| Ist die Anrede korrekt personalisiert oder steht noch ein # davor?
|:| Fihrt der Link auf die korrekte Zielseite/Landingpage?

|:| Sind GruBformel und Absender korrekt?

¢) MMS-Kampagne

Absenderkennung

D Stimmt der Absender mit der Toolbox/dem Konzept tiberein?
ANMERKUNG: Es stehen maximal 11 Zeichen zur Verfiigung!!!

Inhalte (Copytext)

|:| Stimmt der Inhalt mit der Toolbox/dem Konzept tiberein?

|:| Wird der Betreff korrekt angezeigt?

D Gibt es Rechtschreibfehler oder fehlende/doppelte Leerzeichen?
|:| Ist die Anrede korrekt personalisiert oder steht noch ein # davor?
|:| Fihrt der Link auf die korrekte Zielseite/Landingpage?

|:| Sind GruBformel und Absender korrekt?

aGIF (Animation)

|:| Wird das korrekte GIF genutzt?
D Wird das GIF problemlos abgespielt?
D Ist die Qualitat des GIFs gut?
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d) Landingpage
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Allgemeines

|:| Wird die LP auf unterschiedlichen Endgeraten korrekt dargestellt?
|:| Ist der erste Eindruck positiv und wirkt die LP an sich stimmig?

D Passen die Anordnungen und Proportionen?

Header-Grafik

|:| Wird die richtige Grafik verwendet?
|:| Ist die Grafik/Animation verzerrt?
|:| Ist die Beschriftung korrekt und gut leshar?

|:| Fihrt der Klick auf die Headergrafik auf die korrekte Zielseite?
(optional, das wird meist nicht bei einer Headeranimation umgesetzt)

Inhalte und
Copytexte

|:| Stimmt der Inhalt mit der Toolbox/dem Konzept tiberein?

D Gibt es Rechtschreibfehler oder fehlende/doppelte Leerzeichen?
D Sind die Absatze richtig?

D Gibt es eine Personalisierung und ist diese korrekt?

|:| Fuhren die CTAs auf die korrekte Zielseite?

|:| Sind die CTAs richtig beschriftet?

|:| Werden die FuBnoten korrekt aufgelost?

Grafiken (z.B.
Rewards)

D Ist die Qualitat/Auflosung der Grafiken in Ordnung?
|:| Sind die Grafiken korrekt freigestellt?

|:| Werden die richtigen Gewinne gezeigt?

D Passt die Beschreibung zu den Grafiken?

Footer

|:| Ist das korrekte Unternehmen angegeben?
|:| Fihren die verlinkten Seiten auf die korrekten Zielseiten?
|:| Sind FuBnoten aufgelost?
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5. Einordnung in den Kampagnenmanagementprozess

a) Operativer Prozessiiberblick (idealtypisch)

Briefin: Konzeption & Storyboard Kampagneneinrichtung Preview Link
9 (User Journey Design) (DWC Toolbox) (Start Freigabeprozess)
— Copywriting & Kreation

e — Anmarkungen (keina Fraigabe) — Kundenfeedback
!

Kampagnenaus-
wertung & Analyse
[ Freigabe

evtl Optimierungen

S Programmierung - "
f—1 Testing & QA — Finalisierung aller Assets

evil. Anpassungen

Freigabe ‘

Testversand extern

Versand-
vorbereitung

Testversand intern

b) Zeitlicher Vorlauf fiir die Kampagnenumsetzung (idealtypisch)

Fraigabe

Faadback

Y o]  EE————— ]
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